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PROGRAM OF DISCIPLINE «PSYCHOLOGY OF MANAGEMENT>»

I. G. Doroshina
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Summary. The work program of the discipline "Psychology of management” includes plans for
lectures and seminars, tests for students, the topics of coursework and a bibliography.
Key words: psychology of management; the students; the program.

HOE/IN 1 3AJAYA AVCIITNITI/INHBI

[Tcuxosnorus ynpasjieHUs Kak 4acThb HayKU 00 YIIpaBJIEeHUU UMeeT KaK TeOpeTH-
YyecKoe, TaK U MpaKkThuueckoe 3HaueHue. Ocob0 akTyasbHOe 3HaUeHUe 3TOT BOIIPOC IPU-
obperaeT ceffuac, B IepeXOJHbIN NEPHUOJ PA3BUTUS POCCUKCKOTO OOIIECTBA U POCCUM-
CKOM 5KOHOMUKH. YTpaBJIeHHe OpraHu3alyell Ha YpPOBHE PAa3BUTHIX KallUTAJIUCTHYE-
CKHX CTpaH, HO C YYETOM OCOOEHHOCTEHN POCCUICKOro (B HEJ[aBHEM ITPOIILJIOM COBETCKO-
T'0) IPOU3BO/ICTBA ABJISIETCS BAXKHEUIIIEH 3a/1auel HOBOTO ITOKOJIEHUS PYKOBOIUTEJIEN.

ITesbI0 JAHHOTO Kypca fABJAETCS OBJIJIeHHUE CTyeHTaMH 3HAaHUAMU, YMEHU-
MM HaBBIKaMH 10 BOIIPOCAM IICUXOJIOTHYECKUX ACIIEKTOB YIIPABJIEHUYECKOTO IIPoIiecca.

3agaum Kypca:

e YCBOEHHE IICUXOJIOTHYECKIX 0COOEHHOCTEN pabOTHUKA U pabouell TPyIIIbI,

e OBJIAJIECHHE METO/IaMU H3yYeHUs JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH IepcoHasa,
3HAKOMCTBO C IIPEUMYIIIeCTBAMHU U HEJOCTATKAMHY Pa3HbIX CTUJIEN PYKOBO/ICTBA,

e OBJIa/IeHUE HAaBbIKAMU NOBE/IEHUS B TPY/IOBBIX KOH(JIMKTAX.

TPEBOBAHMNS K YPOBHIO YCBOEHUA COAEPKAHUA INCITUITVIMHDBI
B pesysnbrare uzyyeHus JaHHOU JUCIUIUINHBI CTYJE€HTHI JOJKHBI 3HATh:
® TICUXOJIOTUYECKHE 3aKOHOMEPHOCTH YIIPABJIEHYECKOH IeATETbHOCTH,
e 0COOEHHOCTH PYKOBOZICTBA TPY/IOBBIM KOJLJIEKTHBOM,

® JIMYHOCTHBIE Ka4eCTBa, »KeJlaTesbHble JI1 3(P(PEeKTUBHOTO PYKOBO/ICTBA.
JOJ>KHBI yMeTh:

¢ IIPDUMEHATDH Ha IIPAKTUKE IICUXOJIOTUYECKHE METOAbI U3YYECHUA JIMYHOCTHBIX
ocobeHHOCTEH nepCcoHas1a;

® IIpeJOTBpAIATh U YPEryJIUPOBaTh KOH(PJIUKTHI B TPYZIOBOM KOJIJIEKTUBE.
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COAEP?KAHHE PA3IE/IOB TNCIIUIL/INHbI
N TEM JIEKIHIMOHHbIX SAHATUUN

Paznen 1. IIcHMX0JI0THYECKHE ACTIEKThHI YIIPABJIEHUYECKOH JIeATEJIbHOCTH

Tema 1. Ilcuxosorusa ynpasjdeHUud Kak Hayka. llenu, 3amaun, comeprka-
HUe, chenuduKa IICUXOJIOTUM yIpaBiaeHusa. [IpegMer U cojep:KaHUe IICUXOJIOTHUH
yrpasiieHuda. CBA3b ¢ APyTUMU Haykamu. Metosoaorudeckue moaxonbl. OCHOBHBIE
MMOHATHA TICUXO0JIOTUHN yIIPaBJIeHUA.

Tema 2. OcCHOBHBIE IICUX0JIOTUYECKHE 3aKOHBI yIIpaBjaeHuA. [lcuxoro-
rayeckas CyIIHOCTb yIpaBjeHusd. [lcuxosiormueckue 3aKOHBI yIIpaBJI€HHd. 3aKOH He-
OITPEJIEJIEHHOCTH PeaKIIUH. 3aKOH HeaJeKBAaTHOCTH B3aMMHOTO BOCHPUATHA. 3aKOH He-
aJIeKBaTHOCTU CAMOOIIEHKHU. 3aKOH MCKaXXeHUsA UH@popMaIuu. 3aKOH CaMOCOXpaHEeHU .
3aKOH KOMIIEHCAIIWH.

Tema 3. Ynpas/ieHUeCKasa AeATEJbHOCTh KaK IpeaMeT ICUX0JI0rude-
CKOro aHaJjm3a. llcuxosioruueckas CTpyKTypa JesareabHOCTH. OCHOBHBIE (QYyHKITUU
MeHekepa. OyHKIUA nesenosnaraiud. OyHKOUA IUIAaHUPOBAHUA U pPellleHUs yIIpaB-
JeHYecKuX 3anad. [[puHATHE pellleHUs B yIpaBjieHNU. MoTUBaus MPUHATUSA yIPaB-
JIEHYECKUX pelleHud. Bunpl ympaBieHUYecKux pereHuil. TpeboBaHUs, MpeabsBiIse-
Mble K yIpaBJIEHUYECKUM peIlleHusiM. Mojiesin IPUHATHS YIIPaBJIeHYeCKUX peIeHnu.
MeTo/1pl TPUHATHA YIIPaBJAeHYECKUX pemeHu. [IpuHATHE peleHns B peaTbHON K13~
HU. OyHKIMA MOTHBUpPOBaHUA. Teopun MoTUBanuu. [IpUHITUITBI MOTUBHUPYIOIIEH Op-
raHu3anuu TpyZa. MOTHBBI IIOBeJIeHUs desoBeKa Ha paboyem Mmecre. Ilcuxosoruue-
CKUe MpaBujia MPpeMUPOBAHUA COTPYAHUKOB. OYHKIMA AeaerupoBadHusa. OCHOBBI JeJie-
rupoBadusa. OCHOBHBIE IIpaBUJia JieJieTupoBaHus. JIBajiaTh KpUTEpUEB MPaBUILHOTO
nesierupoBaHusl. OyHKIHUA KOHTPOJIA. OMIUOKYA KOHTPOJIA.

Pasnes 2. PykoBoauTe b Kak CYOBEKT VIIPpaABJIE€HUA

Tema 4. IlcuxosornyecKkuii MOPTPeET JUIHOCTH PYKOBOAUTE . Pomu
MeHemKkepa. Jlugepckue kadyectBa MeHemkepa. [lcuxosiormyeckre TpebOBaHUA K Me-
HeJ[Kepy I0 mepcoHaty. [103UTHBHBIE CMBIC/TBI-IIEHHOCTH. OpraHU3aToOpPCKHe CIocob-
HOCTH: OpraHU3aToOpcKas IPOHUIATEIBHOCTb, SMOIMOHAJIbHO-BOJIEBAsA JIeHCTBEH-
HOCTb, CKJIOHHOCTb K OPTaHU3aTOPCKOU J1eATeTbHOCTH.

Tema 5. JInpgepcrBo. Teopuu JymziepcTBa: KOHLENIUA «4epT», CUTyaTUBHAA
KOHLIeNIUsA JINEPCTBA, Xapu3MaTuueckasa Teopusa. CTUIN PyKOBOJCTBa. ABTOpUTap-
HBIU, JIEMOKPAaTHUYECKUH, JTNOEpaTbHO-aHAPXUYECKUH, HENOoCIe0BaTeIbHBIH, CUTya-
TUBHBIN U MapTHCUIATUBHBINA CTUJIN PYKOBOJCTBA. ABTOPUTApHBIN, KOJIJIETUAJbHBIN,
IUIAHOBBIM, aBpaJIbHBIN, JIMOEPaIbHbINA, PErJlaMeHTHPYIOIIHUH, IIepeCTPOeUHbIH, KOH-
CEepBAaTUBHBIN, JAUIIOMAaTUYECKUH, /IOKyMeHTa/IbHBbIN. JIuaepckuii, ailMUHUCTPATUB-
HBIU CTUJIN.

Pasnes 3. PaGouada rpynna Kak 00bEKT VIIpaBJACHUA

Tema 6. 2KuzneaearesbHOCTh U 3P PEKTUBHOCTh COBPEMEHHOU Opra-
Husanuu. Craguu pasBuUTUA opraHusanuu: (GOpMUpOBaHHE, UHTEHCUBHBIN POCT,
cTabwimsanus, Kpus3uc, Bo3poxkaenue. [lukiael pazputus opranusanuu. lleau 6uzHe-
ca. Posip mcuxosiorunu B 6usHece. PakTopsl, MpenATcTBYOIINE 3PPEKTUBHON IesATEb-
HOCTU OpPTaHU3aIUH.

Tema 7. Ilcuxosiorusa TPpyAOBOTrO KOJLUIEKTHBA KaK 00beKTa ynpasJe-
HuA. Ilonarue TpynosBoro xosuiektuBa. Craauy pasBUTHA KOJUIEKTHBA. D(PQEKTUB-
HOCTb JIeATeJIbHOCTH pabouell rpynnbl. OcHOBHBIE IyTH obecriedueHus 3GGEKTUBHOMN
pabotsl kostekTrBa. ConuanbHO-TICUX0IornYeckre ¢peHOMeHbBI IT0BeJIeHUs JINYHOCTU
B rpymnne. BimsgHue rpynnbsl Ha UHAWBUAA. YCTAaHOBKU JIMYHOCTU. VCKa)KeHUA JINY-
HOCTHOTrO BocnipuATuda. Arrpakuusa. Kondpopmusm. Heratususm. Purngaocts. Kosiek-
TuBU3M. ®pycrpanusa. MeXJIMYHOCTHBIE OTHOIIIEHU B IPYIIIax.
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Tema 8. Axanranuda nmepcoHasia. Ajantamnus npu npuéMe Ha pabory. Busasl
ajlanTanyuu: ncuxopUu3noaIorudecKas, ColuagTbHO-IICUXoIoruyecKas, IpodeccuoHab-
Has, OpraHu3alMoOHHaA. JTanbl afalTalliy: OlleHKA YPOBHA IOATIOTOBJIEHHOCTH HO-
BUYKA, OpUEHTAaIus, AelcTBeHHasA afanTtanusd, pyHKuuoHupoBanue. OObeKTUBHbIE U
cyObeKTHUBHBIE II0Ka3aTeJId MPOX0XKAEHU a/IalTalliu.

Tema 9. COUMATBHO-IICUXOJIOTHYECKHI KJIUMAT TPYJAOBOTO KOJLIEK-
TBa. OCHOBHBbIE KPUTEPUU 3/0POBOT0O ICUXOJOTUYECKOT0 KJIUMaTa Ha MpeJNpUuATHN.
OcCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU PYKOBOAUTENIS MPEANPUATUA CO 37[0POBBIM IICUXOJIOTHYe-
ckuM KjuMaTtoM. OCHOBHbIE KPUTEPUU HE3/0POBOTO IICHXOJIOTMYECKOTO KJIMMaTa Ha
npeanpuaTui. OCHOBHBIE XapAaKTEPUCTUKU PYKOBOAUTENIS IPEAIIPUATUSA ¢ HE37J0POBBIM
MICUXOJIOTUYECKUM KJIMMATOM.

Tema 10. Co3apaHue KOMaH/ AJA NOBbINIeHUA 3(PPEeKTUBHOCTHU AeA-
TeJIbHOCTHU npeanpuAaTusa. OCHOBHbBIE CTQ/IUU BHYTPUIPYNIIOBOro pa3Butud. llemu
Y 33Jl1a4d PYKOBOJUTEJIS HA CTAJIUAX Pa3BUTUA Ipymnbl. PopMUpOBaHNE KOMaHIHBIX
MeTO/I0B pabOThI HA IPeAIPUATHH.

Tema 11. YnpaB/ieHHE JUIYHOCTHBIMHU YOEKIAECHUAMHU C IEJIbI0 MOBBI-
HIeHUA AeATeJbHOCTH MpeAnpUuATHA. TUlbl OpraHu3anuu nepcoHana. MeToasl
HCIIOJIb30BAHUA 3MOIUM. MeToApl JIOTUUEeCKUX MOCTPOeHUH yoOexxneHus. OCHOBHBIE
IpaBusa yoexxieHui. BausgHue pocCHICKOTO MEHTAJIUTETA HA YOEKAEHU .

Tema 12. Konduukrsl. [lonarue kondukra. Tunosorus KOHQIUKTOB: MO
crioco0Oy paspeleHus, 10 MPUPO/ie BOSHUKHOBEHMUS, 110 HAIIPABJIEHUIO BO37EHCTBUA,
[0 CTeNeHU BBIPAKEHHOCTU, IO KOJUYECTBY YYACTHUKOB, IO XapakTepy IPUYHH.
®OyHKM KOHGIUKTOB. OOBEKTUBHBIE IPUYNHBI KOH(GJIMKTOB B OpraHu3anusax. Pak-
TOPBHI, CIIOCOOCTBYIOIYe BOSHUKHOBEHHIO U MOJIZIEP:KAHUI0 KOH(MIUKTHBIX OTHOIIEHHH
B paboueii rpymie. CTpyKTypHbIE 3JIeMEHThl KOHQJIMKTA. J[MHAMHKa KOHQJIUKTA.
[TpodunakTuka, yperyJmpoBaHue U paspelneHue KoHGaukToB. [IpaBuia noseseHus B
ycsioBusx KoHGuukTa. [Ipeanocbuika BOBHUKHOBEHUS KOHQJIMKTA B Ipolecce oOIe-
HusA. CTpaTerus NoBeieHNs B KOH(PIUKTHON cuTyaruu. MeTo/ipl peneHns KOH(MIINKT-
HBIX CUTYaIH.

TEMBI U IVIAHBI CEMUHAPCKUX 3AHATUN

Tema 1. Ilcuxosriorus ynpasjeHUA Kak HAyIHas JUCIUILIAHA (1 9ac)
1. Lenu, 3amaum, crnermuduka ICUXOJIOTUU yrpaieHusA. CBA3b C APYrUMHU
HayKaMH.
2. DBOJIIOIHS YIIPABIEHUYECKON MBICJIH.
3. Merogonoruyeckue NOAXOABI K YIIPABJIEHUIO.
4. IIIKoJBI yIIpaBaeHUs.
5. YPOBHHU yIpaBjeHUA.

Tema 2. Ilesrenosiaranue Kak yrmpapjaeHUYecKasa AeATeJbHOCTD (1 yac)
1. CymHocTh QYHKITUM 11eJIenoJIaraHus.
2. Twumnosorus nejael opraHu3anmu.
3. TpeboBanmue Kk peasu3anuu GYHKIUU [IeJI€TI0IaTaHUsA.
4. Ilcuxonornuyeckoe 3HaUEHUE LEIEMOIaTaHUA.
5. Kitaccudwukamnus niesieit MmeHepKepa:
a) JIUYHBIE IeJTU MEHEJKEPa,
0) nmpodeccroHaTbHBIE IIEJIN MEHEPKEPa,
6. ITomaroBblii METO/T IOCTAHOBKH IIeJIEH:
a) IpOosICHEHHE TOJIPOOHOCTEN,
0) BBIACHEHNE BO3MOXKHOCTEMH,
B) BBIOOD,
') yTOYHEHHUE TENH,
1) yCTAaHOBJIEHHE BPEMEHHBIX TPAHUI],
y) KOHTPOJIb IOCTHUKEHUH.
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Tema 3. IlcuxojioruyecKkue acneKThl INITAHUPOBAHUA U PEIIEHUS
ypaBJIeHYeCKHX 3a/a4 (2 gaca)

1. Posib ¥ MecTO ITaHUPOBAHUS B OPTaHU3AIMOHHOM (QYHKIITMOHUPOBAHUH.
2. CrpykTypa mporiecca IJIaHUPOBaHHUSA.

3. Tunosiorus MIaHUPOBAHUS U €T0 IPUHITUTIIBL.

4. TlpuHnub opranusanuu 3Q@OEeKTUBHOTO IJIAaHUPOBAHUSA:

a) mpuunut [apero,

6) ABB — ananus,

B) IIPUHITUIT DH3eHXayapa,

I') JIOBYIIIKH BPEMEHH,

J1) IpaBHJIa HaJasa JHs,

€) IpaBuJIa IVITAaHUPOBAHUS CEPETUHBI JTHS,

’K) IIpaBUJIa 3aBepIIIeHHs paboyero JTHs.

5. @OYHKIUA NPUHATHSA PEIEHUS B IEATEIbBHOCTH PYKOBOUTEJIS.

Tema 4. Ilcuxosiornyeckue acneKTbl MOTUBAIlUIU
M CTUMYJIMPOBaHUs TpyAa (2 yaca)

[TouaTHe o MmoTuBanuyu. MOTHUBBI U TOTPEOHOCTH.
Teopun coaep:KaHuAg MOTHBAIUU.
Teopuwu mporiecca MOTHUBAIUH.
MoTtuBaniuoHHbIe (PAKTOPHI U PETYJIATOPHI MOTHBALINH.
Omnpenenenue GyHKITUN MOTUBUPOBAHUS.
KoHuenuuy MOTUBAIIU UCTIOJTHUTEIBCKOU J1€ATETbHOCTH.
[TpuHIUIIBI ¥ METO/IbI MOTUBUPYIOIIEH OPraHU3allUH TPY/ia.

Noaophwbhdr

Tema 5. Ilcuxojiornyeckre acClneKThl KOHTPOJIA U KOpPeKIuu
KaK yIpaBJI€eHYeCKOH AeATeJbHOCTH (1 uac)
1. OOmias xapaKTepUCTHKA KOHTPOJIbHO-KOPPEKITMOHHON (QYHKITUH.
2. [IpuHIUIIBI peaTu3auu KOHTPOJIbHO-KOPPEKIIMOHHOH (DYHKIIHH.
3. Ilcuxosormyeckas CymHOCTb YIIPABJIEHYECKOTO KOHTPOJIA.
4. Bunsl KOHTpOIA:
a) cucreMa BHEITHEro0 KOHTPOJIsA,
0) cucremMa BHyTPEHHETO CTUMYJIUPOBAHUS,
B) CHICTeMa yIIpaBJIeHUsI TPYAOBOH HCIOJHUTETBHOCTHIO.
5. OMIMOKY KOHTPOJIS ¥ KX IOCTIEACTBUS.

Tema 6. JIngepcrBo (2 yaca)
1. [lonsaTue nuaepcraa.
2, TpaaunyoHHBIE KOHIIENITNHY JINEePCTBA.
a) Teopwus TUEPCKUX YEPT.
6) KoHnenius JuiepcKoro nNoBeIeH .
3. KoHnenuuu cuTyariioOHHOTO JIU/IEPCTBA:
a) KOHTUHUYM JInZlepcKoro noefienns Tannenbayma — [IImusra,
0) MoJ1eJTb CUTYaTUBHOTO JinziepcTBa Xepcest 1 bianmmapya,
B) MOJI€JIb JINIEPCTBA «ITyTh — I1eJIb» Xay3a u Murtuesa,
T) MOJIeJTb CUTYaIIuOHHOTO JiniepcTBa CTUHCOHA — J[3KOHCOHA,
1) CUTYaI[OHHAsA MOJieJIb IIPUHATHA pelreHuii Bpyma — Merrona — fro,
€) CpPaBHUTEJIbHBIA aHAJIN3 CUTYAalITHOHHBIX MOJIEJIEH JINIEPCTBA.
4. HoBoe B Teopusix iuiepcTBa:
a) KOHIIENIUs aTpUOyTUBHOTO JIMJEPCTBA,
0) KOHIIENIH XapU3MaTUUECKOTO JIUJIEPCTBA,
B) KOHIIENIUsI TPeoOpasyolero JU1epCTBa.
5. Ctunu aujiepersa:
a) Mojiesib cTusel augepcrsa 1o A. JI. 2Kypasiesy,
6) crunu ugepcrsa P. Jlaiikepra,
B) Moziesib inziepcTBa P. Tannen6ayma u B. Illmuara,
T) Moziesthb tuzieperBa P. Xayca,
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1) mozestb uaepcrsa I1. Xepeu u P. Biianmapa.

Tema 7. ILTanHnpoBaHVe HHANBHUAYATbHOU PA0OTHI PYKOBOIUTEJIS
(14gac)

[TranupoBaHme 1eJIel U 3a/1a4 YIIPaBJIeHYECKOH /e TeTbHOCTH.

A dHeKTUBHOCTD UCIIOIH30BAaHUSA BPEMEHU PYKOBOIUTEIISA.

[TranupoBaHMe JUUHON PaOOTHI PYKOBOIUTEIIA.

Pabora ¢ JoKkyMeHTaIuen.

Ap @b

Tema 8. OpranusanuoHHan KyJabTypa (2 uaca)
1. Konnenmusa opraHu3aniioOHHON KyJIBTYPHI:
a) MOHATHE U CTPYKTYypa OPraHU3aIMOHHOMN KYJIBTYDBI,
0) comeprkaHye OPraHU3aIMOHHON KYJIBTYPBI.
2. PazBuTHe OpraHM3allHOHHOMN KyJIBTYPHI:
a) dbopMUpOBaHUEe OPTaHU3AIMOHHOU KYJIbTYPHI,
0) mosiep;kaHye OPTaHU3AIMOHHOU KYJIbTYPHI,
B) U3MEHEHUE OPTaHU3AIMOHHOU KYJIbTYPHI.
3. BiusiHHMe Ky/IbTypBhl Ha OPraHU3AIUOHHYI0 3 (GEKTUBHOCTD:
a) MOZIXObI K U3MEPEHUIO BIUSHUS KyJIbTYPHI,
0) COOTBETCTBHE KYJIbTYPHI IPUHATOU CTPATETUH,
B) yIIpaBJieHHE OPTaHU3AI[MOHHOH KYJIbTYPOH.
4. HanpoHasibHOE B OPraHU3aI[MOHHON KYJIBTYPE:
a) CUCTEMHBIH OJXO/,
6) mojestb Xoderuaa,
B) MoJiesib JIoiiH u Jlucredano,
r) mozenb Oyuu.

Tema 9. MeToab! opMUpPOBaAHUSA KaJAPOBOT0 cocTaBa (2 uaca)
IIpoekTrpoBaHye CTPYKTYPBI OPraHU3aI .

. OreHKa MOTPeOHOCTH B IIEPCOHAJIE.

. AHayIN3 Ka/IpOBOM CUTyallu B PETUOHE.

. AHanu3s AeATEJIbHOCTU. ,Z[O.TI)KHOCTHLIG HWHCTPYKIIUU.

ITpuBIeueHre KaHAUAATOB HA PAOOTY B OPraHU3AIIHIO.

. OlleHKa KaH/W/IATOB IIPH ITpHUEMeE HA PaboTy.

KoHKypcHbII HabOp mepcoHasia Ha paboTy.

. Amantanus nepcoHasa.

O oG AW N E

Tema 10. MeToasl mogiepkaHus pAa00TOCIOCOOHOCTH IMEPCOHAIA
(2 uaca)

[ToBbIllIeHNE TPOU3BOAUTEIIFHOCTA U HOPMUPOBAHUE TPyAa.

. Onenka Tpypa.

. ATTecranud nepcoHasa.

. ®opmupoBaHue KaipoOBOTO pe3epna.

IInanvpoBaHue Kapbepsl.

. PazpaboTka mporpaMM CTUMYJIMPOBAHUS TPYZA.

Ob6yJueHue nepcoHasIa.

N oupw R

Tema 11. MeToabl OoITUMU3AaIU KAJAPOBOI'0 COCTABA U PeOpraHusanuu

CTPYKTYPBHI (1 uac)
dopMHpOBaHKe YIIPABJIEHUECKUX KOMAH]I.

. Kagposslii ayaur.

. HemupekTuBHBIE METO/IBI COKpAII[EHUS IEPCOHAIIA.

. PedbopmupoBanue opranusanuii.

YipassieHue nepcoHasIoM KPU3UCHOTO IIPEATPUATHA.

S 1IN ORI
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TEMbBI PEOEPATOB

YupasiieHHe IepCOHAJIIOM B CUCTEME COBPEMEHHOT'O MeHe/[P)KMEHTA.

[Tcuxosiormyeckue acIeKThl OpraHu3anuy Ou3Heca.

HarmuonasnbHble 0COOEHHOCTH IICUXO0JIOTUHU YIIPABIEHUS.

PykoBozuTesb B cucTeMe yIIpaBaeHUs IEPCOHATIOM.

AddexTUBHOE 001IEHNE KAK CPE/ICTBO YIIPABJIEHUSA [IEPCOHATIOM.

AddHeKTUBHOCTD M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh COBPEMEHHBIX OpPTaHU3AIHH.

Opranuzanus 1mojoopa Kaapos.

JIMYHOCTHBIN acHeKT B3aUMOJENCTBUSA YeJ0BeKa U OPraHU3allMOHHOTO OKPY-

JKEeHUs.

Apnanitanys yejoBeKa K OpraHU3aI[MOHHOMY OKPY:KE€HHUIO U U3MEHEHUE ero Io-

BeJleHU.

10. MoTuBanus Tpy/i0BOU JIeATeIbHOCTHU.

11. BiiacTh B opranusanuu.

12. KoMMyHUKanuy B yIIpaBJIeHUH.

13. HarmonasibHbIE 0COOEHHOCTH OPraHU3aIMOHHON KYJIbTYPHI.

14. KoH(IUKTHI B yIpaBJIeHUU U BO3MOKHOCTU U3 Pa3pelleHus.

15. Bauanue pedicTBUA 4esioBeuecKoro (pakTopa Ha BHYTPHOPTaHU3AI[OHHbBIE
MIPOLIECCHI.

16. Posib 610pOKpaTHX B COBPEMEHHOM YITPABJIEHUH.

17. MeTtozp! nogaep:kanusa paboToCIIOCOOHOCTH IIEPCOHAIA.

18. [Iy1annpoBaHMe UHAUBUAYAJTIBHOU PabOThl PYKOBOAUTEIIS.

19. udopmanus B ynpaBieHUeCKOHN AeATETbHOCTU PYKOBOAUTEIA.

20. [Icuxosiornyeckas XapakTepHUCTHKa Pa3BUTOrO KOJIJIEKTUBA.

21. Bauanue koHQIIMKTa Ha OPraHU3alMOHHOE TI0Be/IeHNe.

22. Ctuiu ynpasjieHUs KOHQJIUKTAMU B OpPraHU3aluu.

23. Tunosiorusanus cTuieH ypaBieHus.

24. JIM4HOCTD ¥ Opra"nusanysa. Bo3Mo:XKHOCTH U 11eJ11 JINYHOCTU B OPraHU3aluU.

25. Ilcuxonoruyeckue cocrasisionye 3¢p@eKTUBHOro IpogeCCUOHATIBHOTO KOHTAKTA.

26. JInziepcTBO B OpraHu3aIuu.

27. IlcuxosiornyecKye acneKThl U CyIIHOCTh YIIPaBJIE€HUECKOTO KOHTPOJIA.

28. [IcuxosiornyecKoe yrpaBjeHre TPOU3BOACTBEHHON OpraHu3aIueld B phIHOY-
HBIX YCIOBUSAX.

29. [Tpo6s1eMbI ICUXOJIOTUH YIIPABIEHUS KOJLJIEKTHBOM.

30.YccnenoBanue posid pyKOBOJIUTEJIA B IIOBBIIIIEHUH KayecTBa Pe3yJIbTaTOB
ZleATeJIbHOCTH.

31. MoTtuBanus pabOTHUKOB B COBPEMEHHBIX YCJIOBHAX.

32. IIpo6ieMa JIMYHOCTH PYKOBOAHUTEIIS B OTEYECTBEHHOM IICUXOJIOTHH.

33. IIpodeccrnonanbHO BaskHbIE KaUeCTBA JIMYHOCTH MeHe/Kepa.

PN A p N

b

ITEPEYEHDb KOHTPOJIBHBIX BOITPOCOB JIA OHEHKHW YPOBHA
IIOATOTOBKUM CTYIEHTOB
1. Ilcuxosorusa ynpaBieHHus Kak HayKa

2. Ilcuxosiornyeckasi CyliHOCTD YIIPaBJIeHUs

3. llcuxosiornyeckue 3aKOHbBI YIIPABJIEHUS: 3aKOH HEONPEIEIEHHOCTU PeaKkI[nu,
3aKOH HEeaJIeKBaTHOCTH B3aWMMHOTO BOCHPHATHSA, 3aKOH HEaJIEKBaTHOCTU Ca-
MOOII€HKH, 3aKOH HUCKa)keHUs WHGOpMAINU, 3aKOH CaMOCOXPaHEHUs, 3aKOH
KOMIIEHCAIHH.

4. Tlcuxosormyeckas CTPYKTypa JAeATeTbHOCTH.

5. OcHOBHBIE (PYHKITUN MEHeJKepa.

6. DyHKIMA 1eJlenoJaraHusl.

7. OYHKIHA IVITAaHUPOBAHUA U PEIeHNs yIIPaBIeHUECKUX 3a/au.

8. ®dyHKUMA MOTUBUPOBAHUS.

9. Teopumu cojiep:kaHus U mpoliecca MOTUBAITUH.

10. ®ynkuua neneruposanua. OyHKIUA KOHTPOJIA.
11. Posu meHemxkepa.
12. JIugepckue KadecTBa MeHeKepa.
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13. Ilcuxosioruueckrie TpebOBaHUSA K MEHEXKEPY I10 IIEPCOHATY.

14. Teopuu snusepcTBa.

15. CTuu auaepeTBa U pyKOBO/ICTBA.

16. Ctajiuu pa3BUTH OPraHU3AIUH.

17. O deKTuBHAA OPraHU3aLUA.

18. IloHATHE TPYZOBOTO KOJLJIEKTUBA.

19. Craguu pa3BUTUSA KOJJIEKTUBA.

20. 9P HEKTUBHOCTD AEATETTHHOCTH PabOU€EH TPYIIIIHI.

21. OcHOBHBIE IyTH 00ecnieueHus1 3PHEKTUBHON pabOThI KOJJIEKTHBA.

22. ConuasbHO-IICUX0JIOTHYeCcKHe (peHOMEHBI TOBEIEHUS IMUYHOCTH B TPYTIIIE.

23. MeXJIMYHOCTHBIE OTHOIIIEHUS B TPYIIIaX.

24. Buipl afantanyy nepcoHasa.

25. dTansl aianTanuy nepcosana. Ilokasaresau NpoxoxKAeHU: aJlaliTalliy IepcoHaIa.

26. ConUaIbHO-TICUX0JIOTUYECKUH KJIMMAT TPYAOBOTO KoJuieKThuBa. OCHOBHBIE KPU-
TEPUU 3J0POBOTO IICUXOJIOTMYECKOTO KJIIMMaTa Ha MpeAnpUuATHN. XapaKTepUCTH-
KU PYKOBOZUTEJIA IPEATIPUATHSA CO 3/[0POBBIM IICUXOJIOTMUYECKUM KJIIMATOM.

27. OCHOBHBIE€ KPUTEPUHU HE3/I0POBOT'0 IICHXOJIOTUYECKOI0 KJIMMaTa Ha MpeApus-
TUU. XapPaKTEPUCTUKN PYKOBOAUTEJIA IPEANPUATUA C HE3L0POBBIM IICHUXOJIO-
TUYeCKUM KJIMMaTOM.

28. IloHATHE U TUTIOJIOTUA KOH(PIIUKTOB.

29. ®yHKIMN KOH(PIUKTOB.

30. O0BbeKTHBHBIE TPUUUHBI KOH(PIUKTOB B OPTaHU3AIIHAX.

31. ®aKTOPHI, CIIOCOOCTBYIONE BOSHUKHOBEHHIO U IOJIJIEPKAHUI0 KOH(PIUKTHBIX
OTHOIIIEHUH B paboyeli rpyIIe.

32. CTpyKTypHBIe 3JIeMeHTbl KOH(JINKTA.

33. /luHamuka KOHQJIMKTA. YperyJIupoBaHre KOHQIINKTOB.

34.IIpaBuia noBesieHUs B YCJIOBUAX KOHQuuKTa. [Ipennocbuika BOBHUKHOBEHUS
KOH(JIUKTA B IIPOIIECCE OOIIEHUS.

35. Ctparerus noBe/ieHNsA B KOHQINKTHOMN CUTyaIUHU.

36. MeTo/ib!I pelieHNs KOH(MIUKTHBIX CUTYallNH.
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