
 

ПОДРОБНЕЕ 

ПОДРОБНЕЕ 

ПОДРОБНЕЕ 

http://sociosphera.com/jurnals/jurnals1/?kod_kat=&yearc=2023&lang=&mes=&jur=2&stat=524
http://sociosphera.com/jurnals/jurnals2/?kod_kat=&yearc=2023&lang=&mes=&jur=3&stat=524
http://sociosphera.com/conference/2023/?kod_kat=&yearc=2023&lang=&mes=&jur=1&stat=524&p=1


 

10  

СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА КАК НОВЫЕ ИСТОЧНИКИ  

ГРАЖДАНСКОЙ И ПОЛИТИЧЕСКОЙ КОММУНИКАЦИИ  

В ОБЩЕСТВЕ 

 
Н. Б. Сабыров  

Р. Б. Дюсенова  

Докторант,  

магистрант,  

Евразийский национальный университет 

им. Л. Н. Гумилева,  

г. Нур-Султан, Казахстан 
 

 
 

Summary. The article examines the impact of information and communication technologies 

on modern society. An attempt was made to apply the analysis of modern social networks 

from the point of view of influencing the increased civic activity in the world. Cases of protest 

activity in the USA, Russian Federation and Belarus are considered as empirical material. 

Keywords: information and communication technologies; digitalization; social networks; 

Youtube; Telegram. 

 
 

Благодаря распространению информационно-коммуникационных 

технологий цифровизация затронула также сферу общественных отноше-

ний. Этот процесс был сопряжен с изобретением Интернета и социальных 

сетей. С активным использованием социальных сетей изменился формат 

коммуникации в обществе. 

Современные социальные медиа позволяют самим пользователям ак-

тивно участвовать в формировании контента. Потребителями информации 

являются пользователи разных социальных групп. Так называемая «циф-

ровая демократия» позволила открыто выражать собственное мнение и 

продвигать интересы различных социальных групп. Стало возможным ак-

кумулировать запросы общества и выражать их через социальные медиа.  

В результате этой трансформации традиционно являвшиеся «четвер-

той ветвью власти» – СМИ стали терять позиции в монопольном праве 

формировать мнение и служить единственным источником коммуникации 

между государством и обществом. К ним на смену пришли социальные 

медиа, формирующие сетевой характер взаимодействия и коммуникации в 

общественных отношениях. В интерпретации Ритцером идей М. Кастельса 

«господствующие функции и процессы в информационную эпоху во все 

большей степени организованы вокруг «сетей», определяемых как наборы 

«взаимосвязанных узлов» [1, с. 518]. 

Внедрение информационно-коммуникационных технологий в лице 

социальных медиа, предопределило становление и конструирование новых 

социальных практик выражения гражданской активности. Так, «сетевые 

объединения групп пользователей представляют собой принципиально но-

вых акторов гражданского общества, порождающих новые практики 

гражданского активизма и коллективной самоорганизации, при этом вы-

сокая вовлеченность населения в виртуальные сетевые взаимодействия 
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благоприятно сказываются на уровне развития гражданской и политиче-

ской активности населения» [2, с. 54].  

Однако гражданская активность не всегда зависит от уровня демо-

кратизации общества. Активность в проявлении гражданской позиции за-

висит от укоренения социальных практик выражения общественного 

мнения посредством социальных сетей.  

Данный тезис подтверждают несколько кейсов проявления граждан-

ской активности в социальных сетях. Методологической основой для ста-

тьи послужила исследовательская технология кейс-стади. В рамках кейс-

стади в качестве методов эмпирической части проекта выступили форма-

лизованный и неформализованный контент-анализ и дискурс-анализ 

случаев протестной активности в мире с использованием социальных се-

тей, социальных медиа и мессенджеров.  

Примечательным, с точки зрения гражданской активности, является 

2020 год с начала пандемии, в ходе которого развитие получили ряд соци-

альных протестов в различных странах. По некоторым оценкам сложивша-

яся, на тот момент эпидемиологическая и экономическая ситуация пред-

ставляла собой «идеальный шторм». Эпидемиологические карантинные 

ограничения в различных странах, последовавшая за ними экономическая 

рецессия и падение доходов, сказались на протекающих социальных про-

цессах и росте социальной напряженности в мире.  

Ухудшение социально-экономического самочувствия в пандемиче-

ский период и рост социальной усталости населения спровоцировали акти-

визацию форм гражданского протеста использующих социальных медиа 

как площадку для выражения своей гражданской позиции.  

Одним из наиболее значимых зарубежных кейсов является движение 

«Black lives matter» (BLM – Жизни черных важны) в США. Несмотря на 

длительную историю демократического устройства, в американском обще-

стве продолжительное время остается нерешенным вопрос расового нера-

венства. Неразрешенность данной проблемы периодически формирует ра-

совые противоречия, одним из которых является социальное движение 

BLM, получившее новый протестный импульс в 2020 году.  

Согласно Британской энциклопедии социальное движение BLM по-

явилось в 2013 году в ответ на оправдание Джорджа Циммермана (пат-

рульный-доброволец «соседского дозора») совершившего убийство в фев-

рале 2012 года афроамериканского подростка Трейвона Мартина [3]. В по-

следующем активизация движения происходила несколько раз, как пра-

вило, после фактов неоправданного убийства полицейскими афроамери-

канцев.  

Триггером актуализации движения BLM в 2020 году стала гибель 

Джорджа Флойда фактически задушенного полицейским Дереком Шови-

ном при задержании в Миннеаполисе. Впоследствии видеозапись данного 

события, опубликованная в социальных сетях, вызвала волну протестов по 

всей Америке. По данным Википедии в массовых протестах участвовало 
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от 15 до 26 млн. человек, ставших крупнейшими протестными акциями в 

США. 

Активность протестующих подогревалась благодаря пропаганде 

протестного движения в социальным сетям «Facebook» и «Instagram» с 

использованием хештега #BlackLivesMatter. Неравнодушные к проблеме 

расового неравенства пользователи выкладывали множество фотографий и 

видеозаписей по данной тематике в социальных сетях. Движение получило 

распространение также в других странах имевших схожие проблемы расо-

вой дискриминации и сегрегации. Ожесточенные столкновения протесту-

ющих с полицией зафиксированы в Париже и Лондоне.  

В целом, благодаря актуализации данной проблемы во многих стра-

нах происходят положительные сдвиги в решении вопросов связанных с 

расовой дискриминацией. Однако продолжающая активность сторонников 

равенства свидетельствует о неполном разрешении расовых проблем в со-

временных, в том числе демократических обществах. 

Еще одним кейсом массовых выступлений с использованием соци-

альных медиа стали протесты в России в поддержку Алексея Навального. 

Протестная активность в российском гражданском обществе стала нарас-

тать, в том числе благодаря деятельности оппозиционного политика в ви-

деохостинге «Youtube», на котором у А. Навального функционирует од-

ноименный канал. Дополнительно имеется еще один канал «Навальный 

Live».  

В целом, деятельность оппозиционного политика направлена, преж-

де всего, на проведение расследований связанных с изобличением корруп-

ционных схем используемых российской политической элитой. Не вдава-

ясь в подробности проводимых Навальным расследований, отметим, что 

публикуемые им видеоролики являются очень популярными. К примеру, 

фильм «Он вам не Димон» просмотрело порядка 45 млн. человек. Рекорд 

по просмотрам побил опубликованный фильм «Дворец», который про-

смотрели 115 млн. пользователей. Благодаря высоким просмотрам, а также 

поднимаемым в роликах темам коррупции в высших эшелонах власти А. 

Навальному удалось повысить градус протестной активности в российском 

обществе. Это привело к неоднократным митингами анонсируемых Алек-

сеем Навальным в ряде городов Российской Федерации. Последние митин-

ги прошедшие уже в 2021 году проводились в поддержку Навального про-

тив его ареста и последующего осуждения.   

Примечательным является то, что одним из основных каналов ком-

муникации оппозиционного политика является видеохостинг «Youtube». 

На сегодняшний день Youtube-канал Алексея Навального имеет суще-

ственное влияние на общественное мнение. Под данным каналом подписа-

но 6,5 млн. пользователей, что для оппозиционного канала является до-

статочно хорошим показателем. Еще на одном канале «Навальный Live» 

подписано 2,45 млн. человек. 
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Для сравнения на официальном Youtube-канале российской полити-

ческой партии ЛДПР всего зарегистрировано 152 тысячи человек. Еще 

меньше пользователей на Youtube-канале КПРФ – 133 тысячи человек. 

Естественно, в этих условиях другие политические акторы явно проигры-

вают Навальному в социальных медиа. 

Следует также отметить, что характер деятельности Навального, а 

также отсутствие других способов коммуникации предопределили Youtube 

как площадку для продвижения своего контента. Более того, учитывая се-

тевой характер коммуникации в видеохостинге Youtube, а также возмож-

ность для пользователей реализации обратной связи, на сегодня данный 

сетевой ресурс является одной из эффективных площадок коммуникации и 

доведения информации до общественности со стороны гражданских акти-

вистов, которые не имеют доступа к традиционным СМИ.  

Очередным кейсов возросшего влияния социальных медиа в выра-

жении гражданской активности является уличные протесты в Белоруссии 

после прошедших президентских выборов в августе 2020 года, когда недо-

вольные результатами выборов сторонники оппозиции вышли на митинги.  

Основными факторами, спровоцировавшими протестную активность 

среди населения, безусловно, послужили длительная несменяемость руко-

водства, отрицание эпидемии коронавируса, и непринятие адекватных мер 

со стороны белорусских властей по контролю эпидемиологической ситуа-

ции в Беларуси.   

Однако окончательным триггером стала победа А. Лукашенко на вы-

борах в августе 2020 года.  

Поствыборная гражданская активность оппозиции, выразившаяся в 

проведении длительных массовых акций протеста против результатов пре-

зидентских выборов в Белоруссии, координировалась и информационно 

поддерживалась посредством мессенждера «Телеграмм». Наибольшую ак-

тивность в поддержке оппозиционных протестов оказали Телеграмм-канал 

«Nexta» и «Nexta live» блогера и журналиста С. А. Путило.  

Данные каналы ежедневно освещали протесты в крупных городах 

Белоруссии. Здесь же публиковались агитационные материалы, а также 

видео с жесткими мерами принимаемыми силовиками. Это дополнительно 

увеличивало градус протестной активности. Кроме того, в конце каждой 

акции протеста анонсировалась проведение следующих акций с указанием 

мест и форм протеста. На фоне агитационной активности телеграмм-

каналов возникали стихийные собрания со стороны наиболее организован-

ных социальных групп. К примеру, отказ части журналистов, работать в 

государственных каналах. В последующем эти журналисты, организовав-

шись, стали доводить до общественности ситуацию с протестами на ули-

цах. Также были акты со стороны медиков, которые протестовали против 

силовых методов разгона демонстраций со стороны правоохранительных 

органов. Дополнительно организовывались флеш-мобы наподобие сжига-

ния формы со стороны бывших военнослужащих служивших во внутрен-
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них войсках и спецназе и протестующих таким образом против жестких 

силовых методов против населения.  

Подводя итоги изученных кейсов можно сделать следующие выво-

ды. Современные социальные медиа позволили выразить копившиеся в 

обществе и долго не решаемые социальные проблемы. При этом, несмотря 

на уровень демократизации стран, в мире продолжают сохраняться про-

блемы, которые не всегда могут быть решены посредством демократиче-

ских реформ, особенно если они вступают в противоречие с интересами 

других социальных групп (расовые, социальные, политические интересы). 

В данном контексте социальные медиа всего лишь инструмент. Движущей 

силой являются непреодолимые проблемы, в обществе интегрирующие 

значительную массу людей несогласных с подобным положением вещей. 

И конечно же на развитость гражданских инициатив оказывает влияние 

«сетевой характер взаимоотношений в обществе». 

В целом цифровизация гражданской активности имеет немало поло-

жительных аспектов. Благодаря распространению социальных медиа мно-

гие процессы в обществе стали более прозрачными. Появилась возмож-

ность для осуществления обратной связи. Социальные сети стали основ-

ным каналом для коммуникации и выражения своего мнения для различ-

ных социальных групп. 

Однако есть и дисфункциональные свойства социальных сетей, яв-

ляющиеся в первую очередь дисфункциональными для государства и со-

временного общества.  

Учитывая, что в социальной структуре общества социальные медиа 

только проходят этап институционализации, здесь отсутствуют четкие 

нормы, правила и практики саморегуляции. Это проявляется в отсутствии 

ценза на опубликование контента. В этой связи нередки случаи опублико-

вание направленной или даже фейковой информации.  

С позиции государства и политической системы, деятельность соци-

альных медиа нивелирует роль политических структур и гражданских ин-

ститутов в аккумулировании и передаче мнений социальных групп. Сего-

дняшним трендом гражданской активности является не создание полити-

ческих партий или организаций, а наибольшее количество подписчиков  в 

социальных сетях и социальных медиа. И это является наилучшим ин-

струментом для донесения своей позиции до государства. 

В результате сегодня в современном мире мы можем наблюдать 

множество примеров апробирования на практике сетевой структуры обще-

ства в качестве действенного механизма давления, формирования граж-

данской активности и выражения собственного мнения. 
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