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Summary. This article discusses the importance of communicative educational actions of a 

student. The necessary components for the successful education of a child in school are 

identified. The composition of the student's communicative actions is indicated. 
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Развитие коммуникативных учебных действий у школьника является 

актуальной проблемой, решение которой важно, как для каждого конкретно-

го человека, так и для общества в целом. Общество немыслимо без общения. 

Коммуникативные учебные действия обеспечивают способность 

осуществлять продуктивное общение в совместной деятельности, проявляя 

толерантность в общении, соблюдая правила вербального и невербального 

поведения с учётом конкретной ситуации. 

Для успешного обучения ребёнка в школе необходимы следующие 

компоненты:  

 потребность в общении со взрослыми и сверстниками;  

 владение вербальными и невербальными средствами общения; 

 эмоционально позитивное отношение к сотрудничеству;  

 умение слушать собеседник [1]. 

К коммуникативным действиям относятся: 

 планирование учебного сотрудничества с учителем и сверстниками – 

определение цели, функций участников, способов взаимодействия; 

 постановка вопросов – инициативное сотрудничество в поиске и 

сборе информации; 

 разрешение конфликтов – выявление, идентификация проблемы, по-

иск и оценка альтернативных способов разрешения конфликта, при-

нятие решения и его реализация; 

 управление поведением партнёра – контроль, коррекция, оценка его 

действий; 

 умение с достаточной полнотой и точностью выражать свои мысли в 

соответствии с задачами и условиями коммуникации; владение мо-

нологической и диалогической формами речи в соответствии с грам-

матическими и синтаксическими нормами родного языка, современ-

ных средств коммуникации [2]. 

А. Г. Асмолов определил состав коммуникативных действий, 

которые должны освоить учащиеся на протяжении периода школьного 

обучения: 
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1. Общение и взаимодействие с партнёрами по совместной 

деятельности или обмену информацией  

2. Способность действовать и уметь согласовывать свои действия  

3. Организация и планирование учебного сотрудничества с учителем 

и сверстниками  

4. Работа в группе  

5. Следование морально-этическим и психологическим принципам 

общения и сотрудничества  

6. Речевые действия как средства регуляции собственной деятельно-

сти [3]. 

Коммуникативные действия можно разделить (с неизбежной долей 

условности, поскольку они исключительно тесно связаны между собой) на 

три группы в соответствии с тремя основными аспектами коммуникатив-

ной деятельности: коммуникацией как взаимодействием, коммуникацией 

как сотрудничеством и коммуникацией как условием интериоризации. 

Требуются специальные усилия педагога по налаживанию взаимоотноше-

ний между детьми. Возрастными и социальными психологами разработано 

немало программ, направленных на развитие у школьников и подростков 

умения общаться. Необходимо поощрять детей высказывать свою точку 

зрения, а также воспитывать у них умение слушать других людей и терпи-

мо относиться к их мнению. 

Решающая роль в этом принадлежит учителю, который сам должен 

быть образцом не авторитарного стиля ведения дискуссии и обладать до-

статочной общей коммуникативной культурой. 
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